OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
(posledna aktualizacia: 12.12. 2017)

Gedeon Richter Plc. (dalej len ,Spolo¢nost”) sa zavdzuje chranit sukromie jednotlivcov. Toto
oznamenie prindsa informdcie o spractdvani osobnych informdcii, ktoré zbierame od pouzZivatelov
(spolo¢ne dalej ,dotknuté osoby”). Dotknuté osoby pod 16 rokov (dalej len ,maloleti”) nie su
opravnené pouzivat nase sluzby a Ziadame, aby maloleti neodovzdavali spolo¢nosti Ziadne informacie.

Preclitajte si prosim toto Oznamenie o ochrane sukromia spolu s nasimi VSeobecnymi podmienkami
pouZivania.

Toto Oznamenie o ochrane sukromia mozeme kedykolvek aktualizovat a podla potreby ziskat vas
suhlas so zmenami. Datum poslednej aktualizacie tohto Ozndmenia o ochrane stkromia je uvedeny na
zaCiatku dokumentu ako , poslednd aktualizacia“.

Webovu stranku udrziava a prevadzkuje Gedeon Richter Plc. (oficidlne sidlo: H-1103 Budapest, 19-21
Gyomrdi ut, Madarsko; 1CO: Cg. 01-10-040944; dalej len ,my“, ,nas“ alebo ,Spolo¢nost”)
prostrednictvom reklamnej agentury Progressive Studio Kft. (vyvoj, idrzba, hosting).

KTO BUDE PREVADZKOVATELOM UDAJOV?

Prevadzkovatelom je spolo¢nost (oficidlne sidlo: H-1103 Budapest, 19-21 Gyémrdi Ut, Madarsko; 1CO:
Cg. 01-10-040944; dalej len ,my“, ,nas“ alebo , Spolocnost”).

€0 JE UCELOM SPRACOVANIA UDAJOV?

Osobné udaje spracivame, aby sme vam mohli poskytovat poZadované sluzby. K Ucelom spracovania
patri:
(i) plnenie vasich poZiadaviek, ktoré prijmeme na kontaktnych adresach uvedenych na nasej
webove] stranke (,webova stranka“), odpovede na vase otazky alebo poZiadavky (vratane
zdravotnych otdzok zaslanych na prislusnu e-mailovu adresu);

(ii) vytvorenie komunikacného kanalu na ohlasovanie neZiaducich reakcii na farmakovigilancné
Ucely. Po kliknuti na tlacidlo ,nahldsit neZiaduci Ucinok” budete presmerovany na inU webovu
stranku, ktord je kdispozicii na: http://www.richter.hu/en-US/contact/Pages/Adverse-event-
reporting.aspx. Obsah stranky, na ktord budete presmerovany, sa riadi vlastnymi podmienkami
pouZivania, ktoré sa vztahuju na dotknuté osoby oznamujdce svoje neZiaduce reakcie;

(iii) vypocet vysledkov testu ,Kolko mam este ¢asu na uZitie postkoitalnej antikoncepcie Escapelle?”,
ktory najdete po kliknuti na ,,Potrebujem nudzovu antikoncepciu hned teraz!”;

(iv) pomoc s nadjdenim lekarne;
(v) pomoc s ndjdenim kontaktu na gynekoldga;
(dalej spolo¢ne nazyvané ,sluzby”).

S osobnymi Udajmi zozbieranymi od dotknutych os6b budd nasi zamestnanci zaobchadzat ako
s dévernymi informdciami a vyuzijeme ich len na zdkonné a relevantné Gcely sUvisiace s poskytovanim
nasich sluzieb, vratane:

(a) identifikacie dotknutych osdb pouZzivajucich nase sluzby;

(b) merania a zlepSovania nasich sluZieb, vratane webovej analyzy a Statistickych ucelov;
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(c) ochrany a prevencie pred podvodom, zneuZzitim, na zabezpecenie bezpecnej komunikacie na
nasej webovej stranke.

Vase osobné Udaje mbézeme tiez spracuvat na Ucely, ktoré vam vcas a vopred oznamime, pokial také
iné Ucely priamo sUvisia a sU kompatibilné s Gc¢elmi uvedenymi v tomto Oznameni o ochrane sukromia.

€0 JE PRAVNYM PODKLADOM SPRACOVANIA UDAJOV?

Pokial nie je vtomto Oznameni o ochrane sukromia vedené inak, spracovanie vasich osobnych Udajov
je dobrovolné a zaloZené na vaSom slobodne udelenom suhlase. Mate prdvo svoj suhlas kedykolvek
odvolat. Také odvolanie suhlasu neovplyvni zakonnost spracovania na zaklade suhlasu pred jeho
odvolanim. Neposkytnutie pozadovanych osobnych Udajov mbze spbsobit, ze nebudeme schopny vam
poskytnut sluzby.

Co sa tyka ohlasovania neZiaducich U&inkov, pravny podklad spracovania Udajov vychddza zo
zakonného nariadenia, pricom postup nahlasovania je nasledovny: po kliknuti na tlacidlo ,nahlasit
neziaduci uUc¢inok” budete presmerovany na ind webovl stranku, ktord je k dispozicii na:
http://www.richter.hu/en-US/contact/Pages/Adverse-event-reporting.aspx. Obsah stranky, na ktord
budete presmerovany, ma vlastné podmienky pouZivania vztahujuce sa na dotknuté osoby
oznamujlce svoje neZiaduce reakcie.

AKE OSOBNE UDAJE MOZEME ZBIERAT?

Pocas poskytovania nasej ¢innosti a na Ulely uvedené vyssie, spraclivame (zbierame) nasledujuce
osobné Udaje dotknutych osob:

e Meno (rodné meno a priezvisko): tato informacia ndam umoZfiuje identifikovat vas. Ak budete
suhlasit s komunikaciou prostrednictvom informacného bulletinu (newsletter), musime si uchovat
vase meno a e-mailovu adresu.

e Preferovany jazyk: tato informacia ndm umozZnuje svami komunikovat v jazykoch, ktorym
rozumiete.

e E-mailovd adresa: tato informacia ndm umoznuje identifikovat vas a komunikovat s vami, vratane
priamych marketingovych odkazov (ak budete suhlasit s takou komunikaciou).

o Informdcia o neZiaducej reakcii: tato informacia je pre nds potrebnd, aby sme spracovali, presetrili
aoznamili neZiaduce reakcie regulatnému orgdnu. VaSe ohlasenie musi obsahovat meno
ohlasujucej osoby, vase telefénne Cislo ae-mailovd adresu; vasSu profesiu; informacie
o pacientovi; inicidly pacienta; datum narodenia pacienta; vek pacienta; pohlavie pacienta; opis
neZiaducej reakcie vratane symptémov; opis vedlajsich Ucinkov, nepriaznivych podmienok;
lekdrsku anamnézu pacienta, dalSie ochorenia; spozorované neZiaduce reakcie, napriklad Umrtie;
bezprostredné ohrozenie Zivota; potrebnu lie¢bu; pretrvavajuce alebo vyznamné poskodenie
zdravia, alebo stratu funkcénosti; vyskyt vyvojovych alebo vrodenych chyb; zdravotné informacie;
datum zacatia a ukoncenia liecby; podané lieky/ lieciva. Postup je nasledovny: po kliknuti na
tlacidlo ,nahlasit neziaduci ucinok” budete presmerovany na ind webovd stranku, ktora je
k dispozicii na: http://www.richter.hu/en-US/contact/Pages/Adverse-event-reporting.aspx. Linka
sa modze lisit. Obsah stranky, na ktord budete presmerovany, sa riadi vlastnymi podmienkami
pouZivania, ktoré sa vztahuju na dotknuté osoby oznamujlce svoje neziaduce reakcie. Kontrolu
udajov vykonava Spolocnost aj v suvislosti s informaciou o neZiaducej reakcii poskytnutej na
webovej stranke, na ktoru bola dotknuta osoba presmerovana.

e Informdcie o komunikdcii: uchovame zdznam o nasej komunikacii, vratane vasich reklamacii,
vratane akejkolvek informacie o precitani dorucenych sprdv, aby sme vdm mohli poskytnut
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zdkaznicku podporu a aby sme mohli vyriesit pripadné reklamacie.

e \VSeobecné informdcie o pouZiti: informacie o tom, ako vyuzivate nase sluzby, ked ste na nasej
webovej stranke, vratane vasho vyhladdvania a preferencii, zadznam o tom, ¢o ste vyhladavali na
nasej webovej stranke, Co ste prezerali, dalej informacie ovasej krajine (v sUvislosti
s vyhladdvanim gynekoldégov na naSej webovej stranke) a Udaje ovasom meste (v sUvislosti
s vyhladdvanim lekdrne na nasej webovej stranke). Tieto informacie pouZivame na posudenie
a zlepsenie nasich sluzieb, ako aj na identifikovanie oblasti, v ktorych je potrebné zlepsit kvalitu
nasich sluzieb.

Nase sluzby nie su primarne zamerané na zbieranie citlivych osobnych udajov dotknutych oséb, citlivé
osobné Udaje vSak mbZete na nasej webovej stranke zadat v nasledujucich pripadoch:

- ohldsenie neziaducich reakcii (zdravotné Udaje) na farmakovigilancné Gcely;
- vypocet vysledku testu ,,Kolko mam eSte Casu na uzitie postkoitalnej antikoncepcie
Escapelle?”, ktory najdete po kliknuti na ,Potrebujem nddzovu antikoncepciu hned teraz!”.

AKE SUBORY COOKIE POUZIVAME?

Nasa webova stranka moéze vyuzivat subory cookies, pomocou ktorych vas odliSime od ostatnych
pouzivatelov nasej webovej stranky. To nam pomoze prinasat pozitivnu skUsenost pri prezerani nasej
webovej stranky a tiez zlepSovat nasu webovu stranku.

Subor cookie je maly textovy alebo Ciselny subor, ktory uchovdvame vo vasom prehliadaci alebo na
pevnom disku vasho pocitaca, ak s tym budete suhlasit. SUbory cookie obsahuju informacie, ktoré sa
prevadzaju na pevny disk vasho pocitaca.

Mbzeme pouzivat nasledujice typy suborov cookie:

o Bezpodmienecne nutné subory cookie. Tieto subory cookie su potrebné na chod nasej webovej
stranky. Patria sem napriklad subory cookie, ktoré umoziuju prihlasit sa do zabezpecenych ¢asti
nasej webovej stranky. Tuto kategdriu siborov cookie nie je moZzné odmietnut.

o Analytické/ vykonnostné subory cookie. Tieto subory cookie umoZriuju rozoznat a spoditat
navstevnikov a ukazuju, ako sa navstevnici pohybuju po nasej webovej stranke pri jej pouZzivani.
Pomahaju zlepSovat spdsob, akym nasa webova stranka funguje, napriklad zabezpeclit, aby
pouzivatelia fahko nasli to, ¢o hladaju.

o Funkéné subory cookie. Tieto subory cookie sa pouZivaju na rozpoznanie navstevnikov vracajucich

sa na nasu webovl stranku. Vdaka tomu moéZeme personalizovat obsah stranky, pozdravit vas
menom a zapamatat si vase preferencie (napriklad jazyk alebo regién, ktory ste zvolili).

o (Cielené subory cookie. Tieto subory cookie zaznamendvaju, Ze ste navstivili nasu webovu stranku,
ktoré podstranky ste navstivili a z ktorych liniek ste prisli. Tieto informacie pouZijeme na to, aby
sme webovu stranku a reklamu na nej umiestnend prispdsobili vasim zaujmom. Tieto informacie
mdbZeme na tento UcCel tieZ zdielat s tretimi osobami.

Viac informacii o jednotlivych suboroch cookie, ktoré pouzivame, a Ucely ich pouZitia su uvedené
v tejto tabulke:

Subor cookie Zdroj Ucel Trvanie
escapelle-session- Webova stranka Vlastny cookie 2 hodiny
session Escapelle/Postinor pouZitého rdmca na
identifikaciu
pouZivatela.




ROUTEID

Webova stranka
Escapelle/Postinor

Identifikacny subor
cookie webového
serveru.

Po opusteni prehliadaca

Cookieconsent_status

Webova stranka
Escapelle/Postinor

Tento sUbor cookie
uklada udeleny
suhlas.

1 rok

_8a

Google Analytics

Pouziva sa na

2 roky

rozliSenie
pouzivatelov.

_gat Google Analytics PouZiva sa na 1 mindta
obmedzenie poctu

poziadaviek.

_gid Google Analytics Pouziva sa na 24 hodin
rozlisenie

pouzivatelov.

NID Google Preferencie 1 rok
pouzivatela,
napriklad

preferovany jazyk

Subory cookie mozete zablokovat v nastaveni vasho prehliadaca, ¢im moZete odmietnut niektoré
alebo vsetky subory cookie. Ak vSak svoj prehliadac nastavite na blokovanie stborov cookie (vratane
nevyhnutnych suborov cookie), mozno nebudete mdct vstlpit na nasu webovl stranku alebo do
niektorych jej Casti. Viac informacii o suboroch cookie a otom, ako ich zablokovat, najdete na
www.allaboutcookies.org

KDE SA INFORMACIE UCHOVAVAJU A KTO INFORMACIE UVIDI?

K vasim osobnym Udajom budu mat pristup len tie opravnené osoby a oddelenia nasej spolocnosti,
ktoré ich nevyhnutne potrebuju poznat na Ulely vykondvania svojej Cinnosti. Vase osobné Udaje
poskytneme tretim osobdm, externym organom ¢i organizdciam len v vasim suhlasom alebo ak bude
taky prevod Udajov vyZadovat alebo povolovat zdkon.

Co sa tyka informécii poskytnutych v rdmci ohlasenia neZiaducej reakcii, tieto informdcie poskytneme
Narodnému institdtu pre farmaciu a vyzivu (H-1051 Budapest, Zrinyi utca 3.; tel.: +36 1 886 9300; fax:
+36 1886 9460; www.ogyei.gov.hu), ktory spracuje osobné alebo iné Udaje suvisiace s vyskytom
neziaducej reakcie ako vyhradny prevadzkovatel Udajov.

Po uzavreti dohody o zachovani micanlivosti m6Zzeme najat tretie osoby ako spracovatelov Udajov,
ktoré nam budu poskytovat svoje sluzby.

AKO DLHO BUDU OSOBNE UDAJE UCHOVAVANE?

Osobné udaje neuchovavame dlhsie, ako je potrebné, t.j. kym nebudl naplnené ucely, na ktoré boli
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osobné Udaje spracované (zozbierané), pokial nebudeme musiet v sulade s prislusnym zakonom
spracuvat osobné Udaje dlhsie.

Osobné udaje vymazeme a odstranime, ak:

(i) odvolate svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov a nebude existovat Ziadny pravny zaklad
na ich spracovanie;

(i) budete namietat voci spracovaniu Udajov a nebudu existovat Ziadne doleZitejSie zakonné
dovody na spracovanie Udajov, alebo budete namietat voci spracovaniu uUdajov na Ucely
priameho marketingu;

(iii) boli osobné Udaje spracované nezdkonne;

(iv) osobné Udaje musia byt vymazané v sulade so zakonnou poZiadavkou, ktord sa vztahuje na
Spolo¢nost.

Vymazanie sa netyka rozsahu potrebného na splnenie zakonnych povinnosti, ktoré od spolo¢nosti
vyZaduju spracovanie Udajov, alebo rozsahu potrebného na splnenie Ulohy vo verejnom zaujme alebo
na vykon uradnej moci zverenej Spoloc¢nosti (ak je to relevantné); za Ucelom archivacie vo verejnom
zaujme, za Ucelom vedeckého alebo historického vyskumu alebo na Statistické Ucely; ¢i na vznik,
uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov Spolo¢nosti.

AKE MEDZINARODNE PREVODY UDAJOV REALIZUJEME?

Vase osobné Udaje neprevddzame do Ziadnej krajiny ani na Ziadne Uzemie mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, pokial' dand krajina alebo Uzemie nezabezpecia prislusnd Uroven ochrany
alebo pokial neziskame vas vyslovny suhlas s prevodom uUdajov do zahranicia.

AKO ZABEZPECUJEME INTEGRITU UDAJOV?

Vsetky uskutocnitelné a opodstatnené kroky budu prijaté, aby sme zabezpecili, Ze osobné Udaje, ktoré
mame k dispozicii, su aktudlne. Aktualizujte prosim svoje osobné Udaje a informujte nds o akejkolvek
zmene osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli.

AKO CHRANIME OSOBNE UDAJE?

Prijmeme vSetky kroky potrebné na to, aby sme ochranili vase osobné Udaje a aby sme zabranili
neopravnenému alebo ndhodnému pristupu, zberu, pouZitiu, zverejneniu, kopirovaniu, Uprave,
odstraneniu, vymazaniu alebo inému neoprdvnenému pouZitiu. Vezmite prosim na vedomie, Ze
elektronicky prevod informacii nemdze byt Uplne bezpecény. Na ochranu informacii, ktoré spractvame,
pouzivame Secure Sockets Layer (,SSL“) a Sifrovanie hesiel. Vezmite prosim na vedomie, 7e mate
povinnost uchovat svoje heslo na bezpe¢nom mieste a neposkytnut ho Ziadnej tretej osobe.

AKE SU VASE PRAVA A OPRAVNE PROSTRIEDKY?

Mdte pravo vymazat alebo aktualizovat, oznacit alebo zablokovat nekompletné, nespravne, nevhodné
alebo neaktudlne osobné udaje. Ak sa vam zdd, Ze niektoré z osobnych Udajov, ktoré vlastnime, su
nekompletné, nespravne alebo neaktudlne, méZete nas kontaktovat a my urobime potrebné Upravy
do dvadsiatich piatich (25) dni. Prijmeme vSetky uskutocnitelné a opodstatnené kroky, aby sme
zabezpecili aktualnost osobnych Udajov, ktoré mame k dispozicii. V pripade namietok vodci spravnosti



alebo aktudlnosti osobnych uUdajov a ak nebude mozné dané tvrdenie nesporne overit, dané osobné
Udaje oznadime. MdzZete poziadat o vymazanie svojich osobnych Udajov, my vsak mdzeme byt zo
zdkona povinni také informacie uchovat a nevymazat (alebo blokovat alebo oznacit také informacie na
isty Cas, a v takom pripade vyhovieme Ziadosti o vymazanie po splneni takych poZiadaviek).

Mdte prdvo na informdcie o spracovani vasich osobnych Udajov. Na Ziadost o spristupnenie osobnych
Udajov odpovieme podla mozZnosti ¢o najskor, najneskor vsak do dvadsiatich piatich (25) dni od jej
podania. M&Zeme pozZadovat dodatocné informacie potrebné na potvrdenie vasej identity. TieZ ste
opravneny namietat voci spracovaniu vasich osobnych Udajov, ak su spracovanie alebo prevod vasich
osobnych Udajov potrebné vyhradne na plnenie zmluvnej povinnosti, na uplatnenie nasho zmluvného
zaujmu, zmluvného zdujmu prijemcu Udajov alebo akejkolvek tretej osoby (pokial nie je spracovanie
udajov povinné); alebo ak je povolené zakonom. Takd namietka bude presSetrend do patnastich (15)
dni od jej podania. Ak nebudete suhlasit s nasim rozhodnutim ohladom namietky, mate pravo zacat
sudne konanie do tridsiatich (30) dni od prijatia rozhodnutia o zmietnuti takej namietky.

Ak by sa vam zdalo, Ze doslo k naruseniu vasho sukromia a vasich prdv na ochranu uUdajov, mozete sa
obratit na madarskd Narodnu agentlru pre ochranu Udajov aslobodu informacii (Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosag, H-1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.; tel.:
+36-1-391-1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) alebo podat ndvrh na trestné
konanie vo&i Spolo¢nosti (alebo vo¢i inému prevadzkovatelovi tidajov, napr. OGYEI), v ktorom mdzete
Ziadat aj kompenzaciu skoéd, ku ktorym doslo v désledku nezdkonného spracovania osobnych Udajov
alebo v d6sledku porusenia bezpecnostnych poziadaviek na ochranu ddajov. Tymto vas informujeme,
Ze 7alobu je mozné podat na regiondlnom sdde so sudnou pravomocou v mieste vasho bydliska alebo
v mieste beZzného pobytu v Madarsku.

Tato webova stranka mdéZe obsahovat odkazy na stranky tretich oséb. Také stranky nemame pod
kontrolou a nenesieme zodpovednost za postupy zachovavania sukromia ziadnej takej stranky.

AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT V SUVISLOSTI S TYMTO OZNAMENIM O ZACHOVANI SUKROMIA?

Dotknuté osoby sa mdZiu so svojimi otdzkami a poziadavkami obratit na oddelenie pre pravne
a globalne operdcie spolocnosti (tel.: +36 1 431 4700; e-mail: compliance@richter.hu).
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